
 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе НКОУ  
 

МБОУ «Школа №117 с углубленным изучением иностранных языков» городского округа г. Уфа РБ 

(наименование образовательной организации) 
 

на 2020 год 
 

Недостатки, выявленные в 

ходе НОКУ  

Наименование 

мероприятия по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе  

НОКУ 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия  

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности (полностью) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации  

I. Открытость и доступность информации об организации  

Проверить наличие и 

добавить: 

-      Об учредителе 

(учредителях) организации с 

указанием наименования, 

места его (их) нахождения, 

контактных телефонов и 

адресов электронной почты 

-      О структуре и органах 

управления организации с 

указанием наименований 

 

 

Информация 

размещена на 

информационном 

стенде  

 

 

 

Информация 

размещена на 

 

 

 

Февраль 2020 г 

 

 

 

 

 

Февраль 2020 г 
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структурных подразделений 

(органов управления), 

фамилий, имен, отчеств и 

должностей руководителей 

структурных подразделений, 

места нахождения 

структурных подразделений, 

адресов официальных сайтов 

структурных подразделений 

(при наличии), адресов 

электронной почты 

структурных подразделений 

(при наличии); 

 о положениях о 

структурных 

подразделениях организации 

(при их наличии);  

о персональном составе 

работников организации с 

указанием с их согласия 

уровня образования, 

квалификации и опыта 

работы;  

о попечительском совете 

организации 

информационном 

стенде 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Имеется на 

официальном сайте 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Проверить наличие и 

добавить: 

-      Об объеме 

предоставляемых услуг за 

счет бюджетных 

ассигнований бюджетов 

субъектов Российской 

Федерации и за плату, 

частичную плату в 

соответствии с договорами о 

 

 

 

Имеется на 

официальном сайте 
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предоставлении социальных 

услуг за счет средств 

физических лиц и (или) 

юридических лиц 

-      О финансово-

хозяйственной деятельности 

(с приложением 

электронного образа плана 

финансово-хозяйственной 

деятельности) 

-    О наличии предписаний 

органов, осуществляющих 

государственный контроль в 

сфере обслуживания, и 

отчетов об исполнении 

указанных предписаний (при 

наличии)* 

-    Информация о 

проведении независимой 

оценки качества (в т.ч. сроки 

проведения независимой 

оценки качества, 

количественные результаты 

оценки, планы по 

устранению выявленных 

недостатков)  

- Об объеме 

предоставляемых услуг за 

счет бюджетных 

ассигнований бюджетов 

субъектов Российской 

Федерации и за плату, 

частичную плату в 

соответствии с договорами о 

предоставлении услуг за 

счет средств физических лиц 

 

 

 

 

Имеется на 

официальном сайте 

 

 

 

 

Имеется на 

официальном сайте 

 

 

 

 

 

 

Имеется на 

официальном сайте 

 

 

 

 

 

 

 

Имеется на 

официальном сайте 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



и (или) юридических лиц 

-  технической возможности 

выражения получателем 

услуг мнения о качестве 

условий оказания услуг 

организацией (наличие 

анкеты для опроса граждан 

или гиперссылки на нее) 

-    наличие и понятность 

навигации внутри 

организации  

-   санитарное состояние 

помещений организации 

 

 

 

 

 

 

 

 

Имеется  

 

 

Усилить контроль за 

работой 

технического 

персонала 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ежедневно. 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Проверить наличие и 

добавить: 

-   наличие выделенных 

стоянок для 

автотранспортных средств 

инвалидов 

-    наличие сменных кресел-

колясок 

-     наличие специально 

оборудованных санитарно-

гигиенических помещений в 

организации  

-     дублирование для 

инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и 

зрительной информации 

-    дублирование надписей, 

знаков и иной текстовой и 

графической информации 

знаками, выполненными 

 

 

Имеется  

 

 

 

Приобрести при 

наличии денежных 

средств 

 

Имеется  

 

 

 

 

 

Приобрести при 

наличии денежных 

средств 

 

 

 

 

 

 

 

2020 год 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2020 год 
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рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

-    возможность 

предоставления инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

-   помощь, оказываемая 

работниками организации, 

прошедшими необходимое 

обучение 

(инструктирование) по 

сопровождению инвалидов в 

помещениях 

образовательной 

организации и на 

прилегающей территории 

 

 

 

 

 

 

 

Пройти обучение 

работникам школы 

по сопровождению 

инвалидов в  

помещениях 

образовательной 

организации и на 

прилегающей 

территории 

 

 

 

 

 

 

 

 

2020 год 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

     

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

     

 


